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Objetivo del estudio

El objetivo general del estudio es el contribuir desde los gobiernos
locales al conocimiento y la reflexion para avanzar en la implementacion
de Sistemas Integrales de Cuidados; para transitar hacia una Sociedad
del Cuidado, generando un cambio en el modelo de desarrollo. Que
coloque en el centro de las politicas a los cuidados y |la sostenibilidad de
la vida para el logro de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y el

avance en la Agenda Regional de Género



Metodologia: encuesta online y entrevistas a expertos
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v'17 octubre a 19 enero

v'365 ciudades

v'706 referente locales contactados
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l. Encuestas alcanzadas a la fecha

N2 de encuestas completas por pais
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Ceres

Ayacucho
Penalolén

Campo Grande
San Juan de Pasto
El Trébol

La Banda del Rio Sali
Santiago de Chile
Canoas
Canelones
Carabayllo
Valparaiso
Joinville

Santa Fe
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. San José de Mayﬁ

. Avellaneda

. Esteban Echeverria
Paso de los libres
Sao Leopoldo
Concdn

Renca
Tungurahua
Rosario

Sao Paulo
Montevideo
Asuncion

San Justo /

encuestas
incompletas
(adicionales)




|. Entrevistas realizadas
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1. Bogota

2. Montevideo

3. Peialolén

4. Santa Fe

5. Rosario

6. Villa Carlos Paz
7. Ceres

8. La Banda del Rio Sali
9. Sao Leopoldo

10. Renca
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Il. Caracterizacion general del

sistema de
ciudades

las

cvuidados en

En su territorio desde al ambito de salud ¢ existe un sistema de
evaluacién o certificacion de dependencia en especial para
personas con discapacidad o dependencia?

mSi mNo mNosabe No responde

éEn su territorio existen programas de preventivos de la
dependencia o promotores de la funcionalidad?

7%

mSi mNo mNosabe No responde
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Il. Caracterizacion general del

las

cvuidados en

sistema de
ciudades

90%
80%
70%
60%
50%
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30%
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10%

0%

Tipo de oferta de cuidado disponible en las ciudades

70%

Asistencia en el
hogar o domicilio

78%

Centros de dia
(diurnos)

67%

Centros de

residencia de tipo teleasistencia o

permanente

37%

Servicios de

telemonitoreo

26%

Otro



Elementos para asegurar la calidad de estas instituciones
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MARCOS Y PROTOCOLOS
REGULATORIOS O NORMATIVOS
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FISCALIZACIONES EN
TERRENO
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I1l. Descripcion de la demanda de cvidados en la civdad

éExisten en su ciudad prestaciones de cuidado para estas poblaciones?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
70%
30%
20%
10%

0%
Infancia Personas con Personas con Poblacién Adulta Adulta mayor  Personas que
discapacidad discapacidad mayor dependiente cuidan
severa

® Infancia m Personas con discapacidad
m Personas con discapacidad severa m Poblacion Adulta mayor

m Adulta mayor dependiente ® Personas que cuidan



Analisis de prestaciones para las distintas poblaciones
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Amplia desinformacion con respecto a la cobertura de las prestaciones declaradas,
ausencia de datas que validen percepciones y determinen brechas.

Reducido numero de prestaciones con cobertura 100% de la poblacion objetivo.

En el caso de adultos mayores, las prestaciones se focalizan en aspectos preventivos, mas
que de cuidados

Bajo numero de prestaciones para personas que cuidan. Ausencia de los mismos en los
disefos de cuidados y escaso reconocimiento como grupo objetivo de cuidados. Escasez
de prestaciones relacionadas con “respiro” a los cuidadores

Mayor prestaciones en materia de infancia.

Baja articulacion sociosanitaria en el marco de las prestaciones.
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I1l. Descripcion de la demanda de cvidados en la civdad

En su opinidn, la demanda de cuidado actual en su ciudad comparada hace 10 anos atras...

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Ha ido en aumento Evidencia mayor precariedad en cuanto a Ha sido mayormente resuelta con amplia
su cobertura cobertura y calidad de los servicios

EmSi mNo mNosabe m Noresponde



I1l. Descripcion de la demanda de cvidados en la civdad

De acuerdo a la realidad de su ciudad, écudl de las siguientes
poblaciones ha sido priorizada en relacion a su demanda por
cuidados en la ciudad?

® Infancia m Personas con discapacidad

m Personas adultas mayores ® Personas que cuidan



IV. Descripcion de la oferta del sistema de cuidados en la civdad

éExiste en la ciudad o comuna algun catastro de
servicios de cuidado?

mSi mNo mNosabe m Noresponde



IV. Descripcion de la oferta del sistema de cuidados en la ciudad

¢éLas instituciones pertenecientes al sistema de
cuidado en su ciudad o comuna son mayormente....™

m De tipo publico = De tipo privado = Tercer sector

No sabe = No responde

¢Dichas instituciones publicas dependen del
nivel...?

52%

28%

16%

Ve

INST. DEL S. PUBLICO

4%
[

Nacional Regional Municipal No sabe

¢De qué sector publico dependen en su mayoria las
instituciones que son parte de la oferta del sistema de
cuidados en la ciudad?

53%

Del sector salud

29%

12%

H =
]

Del sector social Del sector trabajo Del sector educacidn

¢Existe algun tipo de coordinacidn sociosanitaria
entre estos sectores para la implementacion de las
acciones consideradas en el sistema de cuidados en
la ciudad?

53%

35%

12%

Si No No sabe



Resguardo de la calidad de las instituciones asociadas al sistema de
cvidados

- -

' Desarrollo incipiente normativo de control centrado !
. en: |

* Registro de instituciones

* |[nspecciones de rutina

e Estandares sobre educacion y capacitacion
e Estandares sobre infraestructura

N e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e R e e e e e e e Em e e Em e e e R e e e R e e R e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e



Innovaciones tecnologicas implementadas en el marco del sistema de
cvidados

___________________________________________________________________________________________________________________

. » Incipiente utilizacion de tecnologias en cuidado

. » Centrado en teleasistencia, pero ain con muy bajas coberturas
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Requisitos para el funcionamiento de las instituciones asociadas a
cvidado

____________________________________________________________________________________________________________________
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V. Recursos Humanos del sistema de cvidados

¢Existen acciones que se implementen en la ciudad para
incentivar la participacién de hombres en las tareas de cuidado
en la ciudad?

Con respecto a la oferta de capacitacion de las personas que
desempefan tareas de cuidado en la ciudad...

70%
59%
60%
50%
40%
30%
mSi mNo = Nosabe = Noresponde
20% 15%
10% 7% 7% Con respecto a la formalidad del empleo de los trabajadores
que desempeian tareas de cuidado en su ciudad...
. ] ]
Existen instituciones La oferta de En mi ciudad no existe No sabe
publicas que ofrecen capacitacidon para estos una oferta de
instancias de trabajadores es mas capacitacién para
capacitacién para bien de tipo privada trabajadores que
trabajadores que desempeiian tareas de
desempenan tareas de cuidado
cuidado, pero ésta es
minima

® En su mayoria se trata de trabajadores formales
® En su mayoria se trata de trabajadores informales

= No sabe



VI. Financiamiento del sistema de cuidados

¢Qué origen tiene el financiamiento publico del
sistema de cuidado en la ciudad?

éCuales son las fuentes de financiamiento del
sistema de cuidado en la ciudad?

El financiamiento es
. o B 4%
principalmente de tipo privado

El sistema publico proporciona
nanciamiento I 5o
mayormente el financiamiento

m Del nivel central = Del nivel local, municipal o de la ciudad = No sabe

otro. cual? [ 15%

éConsidera el sistema de cuidado la transferencia monetaria
directa de recursos hacia las poblaciones beneficiarias?

No sabe - 11%
No responde - 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mSi mNo = Nosabe
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