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Objetivo del estudio 

El objetivo general del estudio es el contribuir desde los gobiernos 

locales al conocimiento y la reflexión para avanzar en la implementación 

de Sistemas Integrales de Cuidados; para transitar hacia una Sociedad 

del Cuidado, generando un cambio en el modelo de desarrollo. Que 

coloque en el centro de las políticas a los cuidados y la sostenibilidad de 

la vida para el logro de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y el 

avance en la Agenda Regional de Género



Metodología: encuesta online y entrevistas a expertos

17 octubre a 19 enero

365 ciudades

706 referente locales contactados



I. Encuestas alcanzadas a la fecha

1. Ceres
2. Ayacucho
3. Peñalolén
4. Campo Grande
5. San Juan de Pasto
6. El Trébol
7. La Banda del Río Salí
8. Santiago de Chile
9. Canoas
10. Canelones
11. Carabayllo
12. Valparaíso
13. Joinville
14. Santa Fe

15. San José de Mayo
16. Avellaneda
17. Esteban Echeverría
18. Paso de los libres
19. São Leopoldo
20. Concón
21. Renca
22. Tungurahua
23. Rosario
24. São Paulo
25. Montevideo
26. Asunción
27. San Justo
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incompletas
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I. Entrevistas realizadas

1. Bogotá
2. Montevideo
3. Peñalolén
4. Santa Fe
5. Rosario
6. Villa Carlos Paz
7. Ceres
8. La Banda del Río Salí
9. São Leopoldo
10. Renca
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74%

11%

4%
11%

En su territorio desde al ámbito de salud ¿existe un sistema de 
evaluación o certificación de dependencia en especial para 

personas con discapacidad o dependencia? 

Si No No sabe No responde

70%

11%

11%

7%

¿En su territorio existen programas de preventivos de la 
dependencia o promotores de la funcionalidad? 

Si No No sabe No responde
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78%

67%

37%

26%
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Elementos para asegurar la calidad de estas instituciones

SUPERVISIONES

FISCALIZACIONES EN 
TERRENO

EVALUACIONES EX ANTE Y EX 
POST

MARCOS Y PROTOCOLOS 
REGULATORIOS O NORMATIVOS

CAPACITACIONES



III. Descripción de la demanda de cuidados en la ciudad
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48%
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Personas con
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severa

Población Adulta
mayor

Adulta mayor
dependiente

Personas que
cuidan

¿Existen en su ciudad prestaciones de cuidado para estas poblaciones?

Infancia Personas con discapacidad

Personas con discapacidad severa Población Adulta mayor

Adulta mayor dependiente Personas que cuidan



Análisis de prestaciones para las distintas poblaciones

• Amplia desinformación con respecto a la cobertura de las prestaciones declaradas,
ausencia de datas que validen percepciones y determinen brechas.

• Reducido número de prestaciones con cobertura 100% de la población objetivo.

• En el caso de adultos mayores, las prestaciones se focalizan en aspectos preventivos, más
que de cuidados

• Bajo número de prestaciones para personas que cuidan. Ausencia de los mismos en los
diseños de cuidados y escaso reconocimiento como grupo objetivo de cuidados. Escasez
de prestaciones relacionadas con “respiro” a los cuidadores

• Mayor prestaciones en materia de infancia.

• Baja articulación sociosanitaria en el marco de las prestaciones.



III. Descripción de la demanda de cuidados en la ciudad

85%

33%
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37%
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11%
26% 15%
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Ha ido en aumento Evidencia mayor precariedad en cuanto a
su cobertura

Ha sido mayormente resuelta con amplia
cobertura y calidad de los servicios

En su opinión, la demanda de cuidado actual en su ciudad comparada hace 10 años atrás… 

Si No No sabe No responde



III. Descripción de la demanda de cuidados en la ciudad

48%

19%

33%

De acuerdo a la realidad de su ciudad, ¿cuál de las siguientes 
poblaciones ha sido priorizada en relación a su demanda por 

cuidados en la ciudad? 

Infancia Personas con discapacidad

Personas adultas mayores Personas que cuidan



IV. Descripción de la oferta del sistema de cuidados en la ciudad

44%

33%

19%
4%

¿Existe en la ciudad o comuna algún catastro de 
servicios de cuidado? 

Si No No sabe No responde



IV. Descripción de la oferta del sistema de cuidados en la ciudad
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67%

19%

7%
4%4%

¿Las instituciones pertenecientes al sistema de 
cuidado en su ciudad o comuna son mayormente….? 

De tipo público De tipo privado Tercer sector

No sabe No responde

28%

16%

52%

4%

Nacional Regional Municipal No sabe

¿Dichas instituciones públicas dependen del 
nivel…? 

29%

53%

12%

6%

Del sector salud Del sector social Del sector trabajo Del sector educación

¿De qué sector público dependen en su mayoría las 
instituciones que son parte de la oferta del sistema de 

cuidados en la ciudad? 

53%

12%

35%

Si No No sabe

¿Existe algún tipo de coordinación sociosanitaria 
entre estos sectores para la implementación de las 
acciones consideradas en el sistema de cuidados en 

la ciudad? 



Resguardo de la calidad de las instituciones asociadas al sistema de
cuidados

Desarrollo incipiente normativo de control centrado
en:

• Registro de instituciones
• Inspecciones de rutina
• Estándares sobre educación y capacitación
• Estándares sobre infraestructura



Innovaciones tecnológicas implementadas en el marco del sistema de
cuidados

• Incipiente utilización de tecnologías en cuidado

• Centrado en teleasistencia, pero aún con muy bajas coberturas

Requisitos para el funcionamiento de las instituciones asociadas a
cuidado

• Bajo desarrollo normativo específico e importante desconocimiento.



V. Recursos Humanos del sistema de cuidados
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capacitación para
trabajadores que

desempeñan tareas de
cuidado, pero ésta es
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La oferta de
capacitación para estos

trabajadores es más
bien de tipo privada

En mi ciudad no existe
una oferta de

capacitación para
trabajadores que

desempeñan tareas de
cuidado

No sabe

Con respecto a la oferta de capacitación de las personas que 
desempeñan tareas de cuidado en la ciudad… 

22%

37%

33%

7%

¿Existen acciones que se implementen en la ciudad para 
incentivar la participación de hombres en las tareas de cuidado 

en la ciudad? 

Si No No sabe No responde

26%

56%

19%

Con respecto a la formalidad del empleo de los trabajadores 
que desempeñan tareas de cuidado en su ciudad… 

En su mayoría se trata de trabajadores formales

En su mayoría se trata de trabajadores informales

No sabe



VI. Financiamiento del sistema de cuidados

15%

11%

15%

56%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

No responde

No sabe

Otro. Cuál?

El sistema público proporciona
mayormente el financiamiento

El financiamiento es
principalmente de tipo privado

¿Cuáles son las fuentes de financiamiento del 
sistema de cuidado en la ciudad? 

59%
35%

6%

¿Qué origen tiene el financiamiento público del 
sistema de cuidado en la ciudad? 

Del nivel central Del nivel local, municipal o de la ciudad No sabe

41%

30%

30%

¿Considera el sistema de cuidado la transferencia monetaria 
directa de recursos hacia las poblaciones beneficiarias? 

Sí No No sabe
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